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Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie haben Ihr Kind zur Teilnahme am Mittagstisch im Betreuungsangebot lhrer Grundschule
angemeldet. Zur Abwicklung des Bestell- und Bezahlvorgangs gibt es ein bargeldloses Be-
zahlsystem. Die daflr genutzte Software nennt sich ,MensaMax®, sie dient lhnen als Informa-
tionsportal. Damit auch an der Schulverpflegung teilnehmen kann, méchten wir Sie mit
den nachstehenden Informationen versorgen und bitten um lhre Mithilfe.

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?
Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein und
speichern diese am besten in Ihren Favoriten ab:

https://login.mensaservice.de

Das Projekt lautet: MR111

Die Einrichtung lautet: G_Coelbe_BA
Der Benutzername lautet:

Das Passwort der Eltern lautet:

Zu lhrem eigenen Schutz mussen Sie lhr Passwort beim ersten Einloggen andern. Wenn Sie
Ihr Passwort einmal vergessen sollten und Sie Ihre E-Mail-Adresse in MensaMax hinterlegt
haben, kénnen Sie sich jederzeit ein neues Passwort generieren und zusenden lassen.

Abrechnung des Mittagsessens

Bei der Essensversorgung lhres Kindes handelt es sich um eine auf Guthabenbasis durchge-
fuhrte Methode, das heil’t es erfolgt keine monatliche Abbuchung.

Fir Sie bedeutet dies, dass Sie bereits im Voraus Geld auf ein Konto (das sogenannte Men-
saMax-Konto) einzahlen missen, damit Essen bestellt werden kann. Es ist erforderlich, dass
Sie immer flr eine ausreichende Deckung lhres MensaMax-Kontos sorgen, sodass der einge-
zahlte Betrag zur Zahlung des Mittagessens bereitsteht.
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Essensbestellung

Das Essen wird fir Ihr Kind fir die von lhnen in der Anmeldung angegebenen Tage eine Wo-
che im Voraus bestellt (Auswahl Meni 1). Sollte eine Menlianderung gewtinscht sein, kénnen
Sie diese entweder selbst veranlassen (siehe Anlage) oder dem Betreuungsteam mitteilen.
Menuanderungen sowie Abbestellungen sind immer bis zum Mittwoch der Vorwoche bis 10.55
Uhr méglich. Tagliche Anderungen kénnen in dringenden Féllen am Vortag bis 10.55 Uhr vor-
genommen werden.

Wie funktioniert die Einzahlung auf das MensaMax-Konto?
Um Geld auf das MensaMax-Konto einzuzahlen, missen Sie folgende Schritte unternehmen:
o Bitte Uberweisen Sie regelmafRlig Geld auf das MensaMax-Konto (z.B. monatlich per

Dauerauftrag)
Empfanger: Kreisausschuss des Landkreis Marburg-Biedenkopf
IBAN: DE69 5335 0000 0023 0035 38
Verwendungszweck: PK 91807 Coelbe

¢ Von diesem Betrag werden die Beitrage flir das Mittagessen gezahlt, je Mahlzeit ver-
ringert sich |hr Guthaben entsprechend um 4,90 € (derzeit gliltiger Preis pro Mittages-
sen).

e Am Ende des Schuljahres oder bei Abmeldung lhres Kindes wird das noch verbleiben-
de Guthaben an Sie ausgezahilt.

Bitte beachten Sie, dass Sie bei der Uberweisung unbedingt ,,PK 91807 Colbe” als Verwen-
dungszweck angeben, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu lhrem Mensa-
Max-Konto scheitert. Alle Einzahlungen sowie lhren Kontostand kénnen Sie in MensaMax
einsehen. Bitte verwenden Sie dieses Konto jedoch nicht fiir andere Zwecke, sondern aus-
schlieBlich fur die Mittagsverpflegung.

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen werden Sie informiert, sobald lhr Kontostand fiir die
Schulverpflegung unter den Schwellenwert von 35,00 € sinkt, damit Sie rechtzeitig fir eine
Aufladung des MensaMax-Kontos sorgen kénnen. Sofern Sie Uber einen niedrigeren Konto-
stand auch per Mail informiert werden wollen, hinterlegen Sie einfach lhre E-Mail-Adresse in
MensaMax.

Wie viel Geld muss ich einzahlen?
o Das Mittagessen kostet aktuell pro Mahlzeit 4,90 €. Wenn |hr Kind beispielsweise an
16 Tagen im Monat am Mittagstisch teilnimmt, fallen in einem Monat 16 x 4,90 € an,
also 78,40 €.
Empfehlenswert ist es, einen Betrag auf das MensaMax-Konto zu Uberweisen, der
mindestens fir einen gesamten Monat ausreicht.

o Bei der Bewilligung von Leistungen nach dem Bildungs- und Teilhabepaket ist keine
Einzahlung notwendig. Achten Sie bitte darauf, dass der Antrag auf Weiterbewilligung
der Leistungen friihzeitig gestellt wird, da ansonsten die Teilnahme am Essen nicht
moglich ist. Bei Ruckfragen zum Bildungs- und Teilhabepaket kdnnen Sie sich gerne
an unsere Hotline im Kreisjobcenter (06421/405-7133) wenden.

Far Ruckfragen stehen wir lhnen gerne zur Verfigung.

Mit freundlichen Grif3en
Im Auftrag

Pfeifer
Fachbereichsleiterin




